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FAQ — Haufig gestellte Fragen

Alle stationdren Hospize Deutschlands.

Das Gutesiegel beruht auf dem Qualitatshandbuch SORGSAM. Es wurde
entwickelt, um die hoch anspruchsvolle und vielschichtige Arbeit in stationdren
Hospizen sichtbar und Uberpriifbar zu machen. Die Voraussetzungen sind im
Prifhandbuch des Gultesiegels beschrieben. Es handelt sich um gesetzliche
Vorgaben, Anforderungen an das Management und die Wahrung des
Hospizgedankens.

http://www.hospiznds.de/bilder/pruefhandbuch guetesiegel.pdf

Dem HPVN ist es wichtig, Sie im Vorfeld einer eventuellen Zertifizierung
bestmoglich zu unterstiitzen. Wenn Sie eine Beratung wiinschen, wenden Sie
sich bitte an die Geschaftsstelle des HPVN. Ein/e Auditor/in wird sich mit lhnen in
Verbindung setzen und das weitere Vorgehen mit lhnen absprechen.
info@hospiz-nds.de . Die Kosten hierfir belaufen sich auf 300€ innerhalb
Niedersachsens und 500€ im Ubrigen Bundesgebiet.

Bitte wenden Sie sich fir die aktuelle Geblhrentabelle an das Zertifizierungs-
unternehmen SocialCert: http://socialcert-gmbh.de/angebote/guetesiegel-fuer-
stationaere-hospize/

Kontaktformular: http://www.socialcert.de/?page id=33

Dieses Giitesiegel kann bundesweit vergeben werden und ist bisher einmalig im Bereich
der Hospize in Deutschland.

Das Siegel gilt fiir 3 Jahre ab Zertifikatsausstellung, ein Uberwachungsaudit ist in
dieser Zeit notwendig.

Nein, die Prifungen durch den medizinischen Dienst der Krankenkassen finden
weiterhin statt. Eine Anerkennung des Giitesiegels beim MDK wird angestrebt.

Sie erhalten von erfahrenen Hospiz-Auditor/innen eine qualifizierte
Rickmeldung (iber Ihr Hospiz bezliglich Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat,
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ﬁationéqes
ospiz
zusatzlich wird ein grofler Schwerpunkt auf die Betrachtung der P
Qualitat der Beziehungen gelegt.

Die Menschen, die sich Uber lhr Hospiz informieren, kdnnen sicher sein, dass der
urspriingliche Hospizgedanke bei Ihnen lebendig ist. Sie kdnnen das Siegel fiir die

Offentlichkeitsarbeit nutzen.

Ill

Auf der Website des HPVN werden unter ,Glitesiegel” alle Hospize aufgefiihrt,
die eine Berechtigung haben, das Siegel zu tragen. http://www.hospiznds.de/

Sie gehen auf die Website des HPVN
http://www.hospiznds.de/bilder/Zertifizierungsantrag.pdf

und fillen den Zertifizierungsantrag sowie die Zeichensatzung aus. Diese senden
Sie an die SocialCert-GmbH in Miinchen (Adresse siehe Formular).

Die folgenden Veroffentlichungen bilden eine Auswahl:
http://www.hospiznds.de/bilder/Hospizqualitaet%20sichtbar%20machen.pdf
http://www.hospiznds.de/bilder/Bundes Hospiz Anzeiger.pdf
http://www.hospiznds.de/bilder/Bundes Hospiz Anzeiger.pdf
http://www.hospiznds.de/bilder/Bundes Hospiz Anzeiger.pdf

Rufen Sie uns gerne an! 05141/ 21 98 558
Oder schreiben Sie uns unter: guetesiegel@hospiz-nds.de

Kurzversion: Zunachst stellen Sie einen Antrag, dann werden Sie gebeten,
bestimmte Dokumente einzureichen um den Reifegrad lhres QMs darzulegen
(Dokumentenprifung). Dann findet ein Audit in Ihrem Hause statt, in welchem 3
Auditoren einen Tag lhr Hospiz begutachten und an ErschlieBungssituationen
teilnehmen, Interviews fiihren und ergdanzend weitere Dokumente sichten.
AnschlieBend findet ein Abschlussgesprach statt und Sie erhalten einen
Auditbericht. Fur die ausfiihrliche Version siehe Prifhandbuch Seite 17-19.

Das Siegel entstand im Zeitraum von 2012 — 2014 in einer vom Land
Niedersachsen geforderten MaRnahme unter wissenschaftlichen Begleitung der
Gesellschaft fiir Ausbildung und Berufsentwicklung (GAB) Minchen. 18
stationdre Hospize haben an der Entwicklung mitgewirkt. Da der Begriff ,,Hospiz“
nicht geschiitzt ist, besteht die Notwendigkeit, Hospizqualitat sicht- und prifbar
— und damit transparent zu machen.
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