
Die	
   Anfänge	
   der	
   QM-­‐Arbeit	
   im	
   Hospiz	
   Luise	
  
begannen	
   in	
   der	
   „Pionierphase“	
   mit	
   einem	
  
Schülerordner	
   und	
   dem	
   einen	
   oder	
   anderen	
  
„Papier“.	
   Auf	
   anderen	
   Ebenen	
   wurde	
   die	
  
Arbeit	
  an	
  „Sorgsam“	
   -­‐	
  das	
  Qualitätshandbuch	
  
für	
  stationäre	
  Hospize-­‐	
  vorangetrieben.	
  
Der	
  Auftakt	
   im	
  Hospiz	
  Luise	
   fand	
  2008	
  statt:	
  
das	
   Leitbild	
   wurde	
   „geboren“,	
   und	
   das	
   tolle	
  
daran:	
   ALLE	
   haben	
   daran	
   mitgearbeitet,	
   z.B.	
  
an	
   einem	
   Hospiztag.	
   Werte	
   und	
   Prinzipien,	
  
die	
  uns	
  wichtig	
  sind,	
  Ninden	
  sich	
  darin	
  wieder.	
  
Diese	
   Werte	
   und	
   Prinzipien	
   wollen	
   wir	
   in	
  
unserer	
   konkreten	
   Arbeit	
   auch	
   leben:	
   wir	
  
bildeten	
   Qualitätszirkel.	
   Wir	
   wählten	
   das	
  
GAB-­‐Verfahren	
   als	
   Qualitätsmanagement-­‐
system,	
   weil	
   es	
   die	
   Beziehungsarbeit	
   in	
   den	
  
Mittelpunkt	
   stellt.	
   Die	
   inhaltliche	
   Grundlage	
  
bildet	
   Sorgsam.	
   Und	
   wir	
   wollten,	
   dass	
  
mehrere	
   Menschen	
   den	
   Überblick	
   behalten,	
  
das	
  „QM-­‐	
  Schiff“	
  mitsteuern	
  und	
  den	
  Kurs	
  im	
  
Bedarfsfall	
   korrigieren.	
   Eine	
   Steuerungs-­‐
gruppe	
   wurde	
   gegründet,	
   zu	
   der	
   die	
  
Gesamtleitung,	
   die	
   PNlegedienstleitung,	
   die	
  
QMB	
  und	
  jemand	
  aus	
  der	
  PNlege	
  gehören.	
  Aus	
  
jeder	
  Hierarchieebene	
  jemanden;	
  das	
  erspart	
  
viele	
   Wege.	
   Mit	
   diesen	
   Gremien	
   arbeiteten	
  
wir	
  ein	
  paar	
  Jahre.	
  Es	
  entstanden	
  Handlungs-­‐
leitlinien,	
   Verfahrensanweisungen,	
   etc.,	
   es	
  
wurde	
   Nleißig	
   evaluiert	
   und	
   revidiert.	
   Im	
  
Austausch	
  mit	
  anderen	
  Hospizen	
  merkten	
  wir	
  
dann,	
   dass	
   unsere	
   Arbeitsgruppen	
   noch	
  
lebendiger	
   gestaltet	
   werden	
   können,	
   und	
   so	
  
wurden	
   aus	
   den	
   Qualitätszirkeln	
   Prozess-­‐
gruppen,	
   die	
   sich	
   für	
   ein	
   deNinierten	
   Prozess	
  

zusammenNinden,	
   und	
   nach	
   Beendigung	
  
wieder	
   trennen.	
   Das	
   hat	
   den	
   Vorteil,	
   dass	
  
tatsächlich	
   alle	
   Mitarbeitenden	
   ihren	
   Inter-­‐
essen	
   entsprechend	
   mitarbeiten	
   können.	
  
Auch	
   Ehrenamtliche	
   sind	
   eingeladen,	
   an	
  
bestimmten	
   Prozessgruppen	
   teilzunehmen.	
  
So	
  wurde	
  unser	
  Qualitätsmanagement	
  immer	
  
differenzierter,	
   so	
   dass	
   Zuständigkeiten	
   und	
  
Verantwortlichkeiten	
   im	
   QM	
   festlegt	
   werden	
  
mussten.	
   Der	
   Wunsch	
   nach	
   externer	
   Aner-­‐
kennung	
   wuchs,	
   genauso	
   wie	
   die	
   berufs-­‐
politische	
  Aussage	
  hinter	
  dem	
  Gütesiegel	
  „nur	
  
wo	
   Hospiz	
   draufsteht,	
   ist	
   Hospiz	
   drin“	
  
unterstützen	
   zu	
  wollen!	
  Wir	
   fühlten	
   uns	
   reif	
  
genug,	
   die	
   ZertiNizierung	
   für	
   2017	
   zu	
  
beantragen!	
   Die	
   Spannung	
   stieg,	
   als	
   wir	
   den	
  
PrüNkatalog	
  mit	
  den	
  Kriterien	
  studierten:	
  Wir	
  
hatten	
   in	
   den	
   letzten	
   Jahren	
   intensiv	
   gear-­‐
beitet,	
   dennoch	
   krempelten	
   alle	
   nochmal	
  
mehr	
   die	
   Ärmel	
   auf.	
   DarauNhin	
   hatten	
   wir	
  
zwei	
  tolle	
  Erntetage	
  im	
  November;	
  das	
  Audit,	
  
in	
   dem	
   wir	
   die	
   Früchte	
   unserer	
   QM-­‐Arbeit	
  
einbrachten.	
   Und	
   mit	
   großer	
   Dankbarkeit	
  
konnten	
   wir	
   dann	
   das	
   ZertiNikat	
   dafür	
  
entgegennehmen.	
  	
  
	
  „Nach	
  dem	
  Audit	
  ist	
  vor	
  dem	
  Audit“,	
  und	
  wir	
  
werden	
   die	
  Hände	
   nicht	
   in	
   den	
   Schoß	
   legen.	
  	
  	
  
Aber	
   nicht	
   ausschließlich	
   des	
   Gütesiegels	
  
wegen,	
  sondern	
  in	
  erster	
  Linie	
  unserer	
  Arbeit	
  
zuliebe:	
   Für	
   	
   unsere	
  Patientinnen	
  und	
  Ange-­‐
hörigen	
  wollen	
  wir	
  uns	
  stetig	
  verbessern!	
  
Für	
   das	
   Qualitätsmanagement	
   im	
   Hospiz	
  
Luise	
  -­‐	
  Maike	
  Dudek	
  ,	
  PNlegedienst	
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in	
  KooperaCon	
  mit

Zuerst	
   sei	
   Doris	
  
Steinkamp	
   ge-­‐
dankt	
   für	
   Ihren	
  
Einsatz	
   als	
   Re-­‐
ferentin	
   im	
   Lan-­‐
desstützpunkt .	
  
Leider	
   schied	
   sie	
  
aus	
   gesundheit-­‐
lichen	
   Gründen	
  
zum	
   31.03.	
   aus	
   dem	
   Dienst	
   aus.	
  
Viel	
   zu	
   kurz	
   war	
   ihr	
   Einsatz	
   für	
  
die	
   Hospizarbeit	
   und	
   Palliativ-­‐
versorgung	
   in	
   Niedersachsen.	
  
Aber	
   die	
   Erinnerung	
   an	
   sie	
   wird	
  
bleiben	
   u.a.	
   durch	
   die	
   Flyer	
   zur	
  
Hospizarbeit	
   in	
   leichter	
   und	
  
einfacher	
   Sprache,	
   die	
   sie	
   mit	
  
anderen	
   erarbeitet	
   hat.	
   Möge	
   sie	
  
bald	
   wieder	
   zu	
   stabiler	
   Gesund-­‐
heit	
  genesen.	
  
Dank	
   sei	
   auch	
   allen	
   Haupt-­‐	
   und	
  
Ehrenamtlichen	
   gesagt,	
   die	
   sich	
  
für	
  den	
  Thementag	
  auf	
  der	
  Alten-­‐
pNlegemesse	
   Hannover	
   eingesetzt	
  
haben.	
   Es	
   war	
   ein	
   hartes	
   Stück	
  
Arbeit	
   bis	
   zu	
   diesem	
   Tag.	
   Etwa	
  
180	
   Teilnehmende	
   aus	
   der	
  
AltenpNlege	
   und	
   der	
   Hospizarbeit	
  
waren	
   im	
   Gespräch.	
   Der	
   Impuls,	
  
der	
   von	
   dieser	
   Veranstaltung	
  
ausgeht,	
   klingt	
   noch	
   lange	
   nach	
  
und	
   hat	
   eine	
   Reihe	
   von	
   weiteren	
  
Gesprächen	
  und	
  Überlegungen	
  für	
  
eine	
   Verbesserung	
   alter	
   Men-­‐
schen	
   in	
   PNlegeeinrichtungen	
   in	
  
Gang	
  gesetzt.	
  
Dies	
  sind	
  stellvertretend	
  nur	
  zwei	
  
Beispiele	
  für	
  die	
  vielen	
  Ereignisse	
  
und	
   Begegnungen,	
   für	
   die	
   es	
   gilt	
  
Dank	
  zu	
  sagen.	
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